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 POLÍTICA 

DE 

PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 
 

TÍTULO 1 – INTRODUÇÃO. 

1.1.  Esta política de privacidade dispõe sobre a forma  que coletamos e utilizamos os Dados 

Pessoais e como os Titulares de Dados exercem os seus direitos, uma vez que a BRAGA 

COMÉRCIO E INDÚSTRIA LTDA está comprometida com a proteção de seus Dados 

Pessoais e com o cumprimento dos requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 

13.709/18). A BRAGA COMÉRCIO E INDÚSTRIA LTDA realiza o tratamento dos seus 

Dados Pessoais para o cumprimento de obrigações contratuais, legais e empresariais. Os 

meios de coleta, base legal de processamento, uso, divulgação e retenção para cada 

finalidade podem ser diferentes. 

  

1.2. Esta é a política de privacidade e proteção de Dados da BRAGA COMÉRCIO E 

INDÚSTRIA LTDA, CNPJ sob nº 45-285.442/0001-60, com sede em Hortolândia, Estado 

de São Paulo, na Rod. SP 101 (Campinas/Monte Mor), km 14, Jd. Amanda II - CEP 13.188-

129, pela qual responde o Controlador, LAÉRCIO JOSE BRAGA, portador do CPF: 

001.048.048-07. 

 

1.3. Quando utilizamos as expressões “usuários”, “você” ou “seu”, estamos nos referindo a 

você, o Titular dos Dados Pessoais: (i) Clientes e/ou Clientes em potencial; (ii) Visitantes; 

(iii) Terceiros em geral que entrem em contato com a Empresa pelos seus canais de 

atendimento ou em seus escritórios físicos.  

 

1.4. Definições e finalidades dos termos utilizados no presente Instrumento: 

LGPD: Lei Geral de Proteção de Dados. 

Finalidade da LGPD: proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e a 

livre formação da personalidade de cada indivíduo. 

Banco de Dados: conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um ou em vários 

locais, em suporte eletrônico ou físico. 

Titular dos Dados: é a pessoa natural a quem os Dados dizem respeito, a qual, nos termos 

do Artigo 17, da LGPD, tem assegurada a titularidade de seus Dados pessoais e garantidos 

os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos da Lei. 

Dados Pessoais: informações relacionadas à pessoa natural identificada ou identificável. 

Dados Pessoais Sensíveis: informações relacionadas a uma pessoa física, identificada ou 

identificável, que tratem sobre sua origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião 

política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, 

Dados referentes à saúde ou à vida sexual, Dados genético ou biométrico, quando vinculado 

a uma pessoa natural. 
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Dados Anonimizados: relativos ao Titular que não possa ser identificado, considerando a 

utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu tratamento. 

Tratamento de Dados: inclui toda operação realizada com Dados Pessoais, como: a coleta, 

produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 

processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 

informação, modificação, comunicação, transferência. 

Controlador: é o Responsável pelo Tratamento de Dados Pessoais, a quem competem as 

decisões referentes ao Tratamento. 

Encarregado pelo tratamento de Dados Pessoais – DPO: O encarregado pelo tratamento 

de dados pessoais, internacionalmente conhecido como “Data Protection Officer” (DPO), 

em síntese, possui a função de atuar como canal de comunicação entre instituição, os 

titulares dos Dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

O que a LGPD proíbe no tratamento de dados: A proibição é somente com relação ao 

uso de forma indiscriminada dos Dados pessoais pelas Empresas, é preciso garantir aos 

usuários o direito de saber como e por que será feito o tratamento de seus Dados, além de 

ser necessário obter o consentimento do proprietário das informações antes da utilização. 

 

TÍTULO 2 – COMO E O QUE FAREMOS COM SEUS DADOS PESSOAIS. 

2.1. A coleta de seus Dados Pessoais, se necessária, será feita diretamente por pessoa de 

nosso quadro e formalmente, mediante seu expresso consentimento. De maneira geral, não 

coletamos Dados Pessoais Sensíveis, no entanto, poderão ser solicitados se forem 

necessários para o desempenho de nossas atividades profissionais, cujos motivos serão 

expressamente ajustados. 

2.2. Quando você realiza alguma transação em nosso “site”, como fazer um contato, 

coletamos as informações pessoais que você nos dá, tais como: nome, “e-mail” e telefone. 

2.3. “E-mails Informativos” serão enviados apenas se você permitir. Nesses “e-mails” você 

poderá receber notícia sobre nosso “site”, novos serviços e outras informações de interesse 

geral. 

 

TÍTULO 3 - COLETA DE DADOS. 

 

3.1. Coletamos os Dados Pessoais do usuário conforme ele nos fornece, de forma direta, 

conforme item 2.1 acima, ou indireta, no acesso e uso dos “sites”, aplicativos e serviços 

prestados. 

3.2. Ao acessar nosso “site” e nos enviar algum Dado Pessoal, você automaticamente 

concorda com a presente Política de Privacidade e a ela se submeter. 

TÍTULO 4 – CONSENTIMENTO. 

4.1. O seu consentimento é obtido quando você fornece informações pessoais como nome, 

telefone e endereço, para completar: uma solicitação, enviar formulário de contato ou 

cadastrar em nossos sistemas. 
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4.2. Se pedirmos suas informações pessoais por uma razão secundária, como “marketing”, 

vamos lhe pedir diretamente por seu consentimento ou lhe proporcionar a oportunidade de 

dizer não. 

4.3. Se, após nos fornecer seus Dados, você mudar de ideia, a qualquer momento poderá 

cancelar o seu consentimento para que possamos entrar em contato, para suspensão da coleta 

de dados contínua, uso ou divulgação de suas informações, entrando em contato conosco 

através do “e-mail” dpo@braga.com.br ou nos enviando uma correspondência para a Rod. 

SP 101 (Campinas/Monte Mor), km 14, Jd. Amanda II – Hortolândia, SP- CEP 13.188-129, 

aos cuidados do DPO, Antonio Edson da Silva. 
 

TÍTULO 5 – DIVULGAÇÃO. 

5.1. Podemos divulgar suas informações pessoais caso sejamos obrigados pela Lei para fazê-

lo ou por obrigações do Contrato que celebramos. Quando compartilhamos seus dados com 

terceiros, tomamos medidas de segurança contratualmente estabelecidas para que sejam 

adotados mecanismos de proteção dos Dados Pessoais adequados à legislação e aceitos por 

nós. 

TÍTULO 6 - SERVIÇOS DE TERCEIROS. 

6.1. No geral, não nos utilizamos de prestadores de serviços terceirizados, porém, caso sejam 

contratados por nós, eles irão apenas coletar, usar e divulgar suas informações na medida do 

necessário para permitir que eles realizem os serviços para os quais foram contratados. 

6.2. Eventuais prestadores de serviços só serão contratados se aceitarem a presente Política 

de Privacidade e Tratamento de Dados, a qual será prevista em Contrato, obrigando-se, 

portanto, ao que nela é estabelecido. 

6.3. Uma vez que você deixe o nosso “site” ou seja redirecionado para um aplicativo ou 

“site” de terceiros, você não será mais regido por essa Política de Privacidade ou pelos 

Termos de Serviço do nosso “site”. 

 

TÍTULO 7 – SEGURANÇA. 

7.1. Para proteger suas informações pessoais, tomamos todas as precauções possíveis e 

seguimos as melhores práticas conhecidas, de modo a nos certificarmos que elas não serão 

perdidas inadequadamente, usurpadas, acessadas, divulgadas, alteradas ou destruídas. 

7.2. Principais medidas adotadas pela BRAGA COMÉRCIO E INDÚSTRIA LTDA para 

proteção de seus Dados Pessoais: 

 

• Confidencialidade: Todos os colaboradores da BRAGA COMÉRCIO E 

INDÚSTRIA LTDA estão sujeitos a confidencialidade total e quaisquer terceiros 

contratados são obrigados a assinar um acordo de confidencialidade, caso este não faça 

parte do Contrato principal celebrado entre as partes. 

 

• Transparência: A BRAGA COMÉRCIO E INDÚSTRIA LTDA sempre mantém 

os usuários informados sobre as alterações nos procedimentos para tratamento de  
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• Dados Pessoais que visam a proteger a privacidade e a segurança dos Dados, incluindo 

o estabelecimento de práticas e políticas adequadas. O Titular de Dados pode, a 

qualquer momento, solicitar informações sobre onde e como os seus Dados Pessoais 

são armazenados, protegidos e usados.  

 

• Isolamento: Todo acesso aos Dados Pessoais é bloqueado por padrão, usando política 

de privilégios zero. O acesso aos Dados Pessoais é restrito ao pessoal autorizado 

individualmente. O pessoal autorizado recebe acesso mínimo ao banco de dados, no 

nível estritamente necessário para realizar suas atividades. 

 

• Direitos do titular dos Dados Pessoais: A BRAGA COMÉRCIO E INDÚSTRIA 

LTDA viabiliza o exercício dos direitos do Titular dos Dados em canal acessível e de 

fácil utilização. 

 

• Monitoramento. A BRAGA COMÉRCIO E INDÚSTRIA LTDA usa relatórios de 

segurança para monitorar padrões de acesso e identificar e mitigar ameaças em 

potencial. As operações administrativas, incluindo o acesso ao sistema, são registradas 

para fornecer uma trilha de auditoria, no caso de alterações não autorizadas ou 

acidentais. 

 

• Comunicação de incidente de segurança: Na hipótese de incidente de segurança que 

possa acarretar risco ou dano relevante aos Dados do usuário, BRAGA COMÉRCIO 

E INDÚSTRIA LTDA notificará a Autoridade Nacional de Proteção de Dados 

(ANPD), uma vez que ela esteja instalada, e, conforme o caso, notificará o Titular, em 

ambos os casos, em prazo razoável, com informações sobre a descrição da natureza 

dos Dados Pessoais afetados, inclusive com indicação de medidas técnicas e de 

segurança utilizadas para proteção de dados, riscos relacionados e medidas que foram 

ou serão adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuízo. 

 

7.3. Para fins do disposto no item acima, “incidente de segurança” significa uma quebra de 

segurança que leva a acessos não autorizados, situações acidentais ou ilícitas de destruição, 

perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. 

 

TÍTULO 8 – DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS. 

8.1. O Titular dos Dados poderá exercer seus direitos diretamente ou por meio de 

representante legalmente constituído.  

 

8.2. Seus direitos consistem em:  

 

1. pedido de confirmação da existência do tratamento de Dados Pessoais; 

2. acesso aos Dados; 

3. correção de Dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

4. anonimização; 
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5. bloqueio ou eliminação de Dados desnecessários, excessivos ou tratados em 

desconformidade com a legislação vigente; 

6. informações a respeito das entidades públicas ou privadas com quem 

compartilhamos seus Dados. 

 

8.3. Essas solicitações deverão ser realizadas pelo “e-mail” dpo@braga.com.br ou nos 

enviando uma correspondência para a Rod. SP 101 (Campinas/Monte Mor), km 14, Jd. 

Amanda II – Hortolândia SP- CEP 13.188-129, aos cuidados de Antonio Edson da 

Silva, Encarregado pelo tratamento de dados pessoais – DPO. 

 

8.4. Os Dados Pessoais inexatos ou desatualizados serão corrigidos tão logo o Titular dos 

Dados nos informe sobre as inconsistências. Essas correções serão mantidas em nosso 

arquivo como confirmação histórica da alteração. 

 

TÍTULO 9 - PERÍODO DE RETENÇÃO DOS DADOS PESSOAIS. 

9.1. Os Dados Pessoais serão conservados enquanto perdurar a relação contratual da 

BRAGA COMÉRCIO E INDÚSTRIA LTDA com o Titular dos Dados ou com o Cliente. 

Após o encerramento dessa relação, serão mantidos pelo tempo necessário para 

cumprimento de obrigações legais e exercício de seus direitos, inclusive para fins de 

auditoria de nossas atividades. 

 
9.2. Uma vez cumprida a finalidade do tratamento dos Dados Pessoais, as informações serão descartadas ou 

anonimizadas, seguindo políticas da Empresa relacionadas com o descarte seguro de dados. 

 

TÍTULO 10 – ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS – 

DPO. 

Encarregado: Antonio Edson da Silva 

CPF: 79241328991 

Endereço: Rod. SP 101 (Campinas/Monte Mor), km 14, Jd. Amanda II – Hortolândia SP- 

CEP 13.188-129. 

Telefone: (19) 3897-9700 

E-mail: dpo@braga.com.br 

Previsão legal: LGPD, art. 5º, VIII 

 

TÍTULO 11 - ALTERAÇÕES PARA ESSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE. 

 

11.1. Reservamos o direito de modificar essa política de privacidade a qualquer momento, 

então por favor, revise-a com frequência.  

11.2. Alterações e esclarecimentos vão surtir efeito imediatamente após sua divulgação ou 

publicação no “site”. 
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11.3. Se fizermos alterações no presente Instrumento, iremos alterar a data de revisão da 

mesma, portanto, recomenda-se manter a leitura sempre atualizada, para que você tenha 

ciência sobre quais informações coletamos, como as usamos, sob que circunstâncias e se 

alguma usamos e/ou divulgamos. 
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